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1. Cel

Celem Procedury Przeciwdziatania mobbingowi jest przeciwdziatanie mobbingowi, molestowaniu oraz
dyskryminacji w zatrudnieniu w SIG Sp. z 0.0. oraz Sitaco Sp. z 0.0., zwanymi dalej Pracodawcg oraz
budowaniem pozytywnych relacji miedzy Pracownikami.

Oprocz niniejszych wytycznych nalezy zapoznac si¢ z Kodeksem postepowania obowigzujgcym
w spoéice SIG, Procedurg Zgtaszania Nieprawidiowosci oraz Procedurg Wprowadzania Nowych
Pracownikow.

2. Zakres

Niniejsza procedura obowigzuje wszystkich pracownikow firmy (zatrudnionych na czas nieokreslony,
na czas okreslony, na okres probny lub pracownikéw tymczasowych) pracujgcych na wszystkich
szczeblach firmy. Oswiadczenie o zapoznaniu sig z trescig niniejszej procedury, zaopatrzone w podpis
pracownika i date, dotgcza sig do potwierdzen zapoznania sie z Regulaminem Pracy.

3. Definicje

3.1 Mobbing — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczgce Pracownika lub
skierowane przeciwko Pracownikowi przez innego Pracownika, polegajgce na uporczywym
i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu Pracownika, wywofujgce u niego zanizong oceng
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie albo o$smieszenie Pracownika,
izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikéw;

3.2 Molestowanie - nalezy przez to rozumie¢ zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci Pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajacej lub
uwlaczajgcej atmosfery badz dziatanie polegajgce na zachecaniu innej osoby do naruszenia zasad
réwnego traktowania w zatrudnieniu (tj. molestowanie). Takze zachowanie o podtekscie seksualnym
lub odnoszgce sie do ptci pracownika, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci, ponizenie
albo upokorzenie; na to zachowanie mogg sie sktadac fizyczne, werbalne i pozawerbalne elementy
(. molestowanie seksualne);

3.3 Dyskryminacja w zatrudnieniu - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie
réznicowanie sytuacji Pracownikow w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkow
zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
w szczegolnosci ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnos$é, rase, religie, narodowosé, przekonania
polityczne, przynalezno$é zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng,
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, na okres préobny, w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy;

3.4 Nieprawidtowosci — nalezy przez to rozumie¢ mobbing, molestowanie, dyskryminacje
w zatrudnieniu



3.5 Komisja Antymobbingowa — nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powotywany przez
pracodawce do rozpatrywania skarg Pracownikéw dotyczagcych mobbingu, molestowania oraz
dyskryminacji w zatrudnieniu;

3.6 Pracodawca — nalezy przez to rozumie¢ SIG Sp. z 0.0. lub Sitaco Sp. z 0.0,;

3.7 Pracownik — nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajgcg z Pracodawcg w stosunku pracy.

4. Przeciwdziatania mobbingowi

Jakiekolwiek dziatania lub zachowania noszace znamiona mobbingu, molestowania lub dyskryminaciji
nie bedg w zaden sposob tolerowane przez Pracodawce.

Pracownicy zobowigzani sg do niepodejmowania dziatan noszacych cechy mobbingu, molestowania
lub dyskryminaciji i przeciwdziatania jego stosowaniu przez inne osoby.

4.1 Kazdy z Pracownikow, ktory zauwazy przejawy mobbingu, molestowania lub dyskryminaciji
w zatrudnieniu w zaktadzie pracy, moze wystgpi¢ z pisemng skargg do Pracodawcy. Skarga moze
zosta¢ dostarczona osobiscie, pocztg elektroniczng lub listownie, koniecznie zaadresowana imiennie
na rece Czionka Zarzgdu Spotki, w ktérej zatrudniony jest skarzgcy lub Dyrektorowi Personalnemu
Spotki, w ktorej zatrudniony jest skarzacy.

Dane kontaktowe w sprawie skargi to to:

Marcin Szczygiet; mszczygiel@sigplc.pl

Bogusz Kuszak; bkuszak@sigplc.pl

Katarzyna Janik; kjanik@sigplc.pl
lub na adres:
SIG Sp. z 0.0. Kamienskiego 51, 30-644 Krakow

4.2 Skarga powinna zawiera¢ co najmniej przedstawienie stanu faktycznego, dowody na poparcie
przytoczonych okolicznosci, wskazanie domniemanego sprawcy bgdz sprawcéw mobbingu,
przedstawienie jakie skutki niesie dla opisywana sytuacja dla osoby sktadajacej skarge.
Poszkodowany powinien wtasnorecznie podpisac skarge i opatrzy¢ jg datg dzienna.

4.3 Kazdy z Pracownikéw, ktéry uzna, ze zostal poddany mobbingowi, moze réwniez skorzystac
z numeru tel. Navex: 800-005-051 lub dedykowanej strony internetowej
sigwhistleblowing.ethicspoint.com okreslonych w procedurze: SIG-GP-008 Procedura Zgtaszania
Nieprawidtowosci.

4.4 Pracodawca kazdorazowo przeprowadza wstepne postepowanie wyjasniajgce w sprawie, trwajgce
nie dluzej niz 3 dni robocze, przez Dyrektora Personalnego Spofki, ktérej dotyczy sprawa oraz
Prawnika Spoétki, ktorej dotyczy sprawa. Whnioski z postepowania obejmujgce takze rekomendacje w
zakresie powotania Komisji Antymobbingowe] zostajg przedstawione Zarzgdowi Spoiki, ktérej dotyczy
sprawa. Whnioski z wstepnego postepowania wyjasniajgcego nie rzutujg na mozliwo$¢ powofania
Komisji. Wstepne postepowanie wyjasniajgce objete jest poufnoscia.
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5. Praca Komisji Antymobbingowej

5.1 Pracodawca w ciggu 3 dni roboczych od dnia przedstawienia wnioskdw wstepnego postepowania
wyjasniajgcego, decyduje o powotaniu Komisji Antymobbingowej (okreslana dalej jako Komisja), ktéra
ma za zadanie wyjasni¢, czy skarga jest zasadna. W przypadku rekomendacji wskazujgcej na
powotanie Komisji, wydanej po przeprowadzeniu wstepnego postepowania wyjasniajgcego,
Pracodawca jest zobligowany do powotania Komisji Antymobbingowe;j.

5.2 Komisja w swoich dziataniach kieruje sie obiektywizmem i bezstronnoscig oraz dgzy do jak
najszybszego wyjasnienia procedowanej sprawy.

5.3 Komisja sktada sie z minimum 3 cztonkdw.

54 W sktad Komisji wchodzg: przedstawiciel Pracodawcy, przedstawiciel Pracownikow
i przedstawiciel Dziatu Kadr i Ptac. Cztonkiem Komisji nie moze byé osoba, ktérej dotyczy sprawa
o stosowanie mobbingu, ani bezposredni lub przetozony wyzszego szczebla Pracownika skarzgacego
lub osoby bedacej poszkodowang w sprawie, a takze osoba bedaca w relacji rodzinnej z jedng ze
stron. Do Komisji moze zosta¢ powotany takze dodatkowo inna osoba posiadajgca odpowiednie
przygotowanie.

5.5. Komisja rozpoczyna postepowania nie pézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia jej powotania.
5.6 Cztonkowie Komisji wybierajg sposrod siebie Przewodniczgcego Komisji oraz Sekretarza.

5.7 Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego Pracownika i domniemanego sprawcy (sprawcow)
mobbingu oraz przeprowadzeniu postepowania dowodowego Komisja podejmuje decyzje wspdinie
dokonujgc oceny zasadno$ci analizowanych zarzutéw. Gios decydujgcy posiada Przewodniczgcy
Komisji.

5.8 Z posiedzenia Komisji sporzgdzany jest w ciggu 4 dni od zakonczenia prac protokot, ktory
podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji. Protokét zawiera pisemne stanowisko Komisji uwzgledniajgce
opis ustalonego stanu faktycznego, wnioski z przeprowadzonego postepowania oraz rekomendacje
w zakresie dalszych dziatan. Protokot przekazywany jest Dyrektorowi Personalnemu Spétki, w ktorej
dotyczy sprawa oraz Zarzgdowi Spofki, kidrej dotyczy sprawa. Czas trwania postepowania przed
Komisjg nie powinien przekracza¢ 3 miesiecy liczgc od dnia jej powotania.

5.9 Postepowanie przed Komisjg ma charakter poufny.

5.10 Przewodniczgcy Komisji informuje w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem Pracownika
skarzgcego oraz obwinionego (obwinionych) o podjetym rozstrzygnieciu, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni roboczych od dnia jego podjecia.

5.11 Czionkom Komisji na czas pracy Komisji, Pracodawca udziela zwolnienia od pracy
z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

5.12 Dyrektor Personalny Spotki, ktérej dotyczy sprawa zabezpiecza catos¢ dokumentacji
z prowadzonych dziatah Komisji, z zachowaniem poufnosci.

6. Postepowanie wobec sprawcéw mobbingu, molestowania lub dyskryminacji w zatrudnieniu

6.1 W razie uznania skargi za zasadng Pracodawca podejmuje dziatania zmierzajgce do
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i przeciwdziatania ich powtarzaniu.

6.2. W razie uznania skargi za zasadng wobec sprawcy lub sprawcéw stwierdzonych nieprawidtowosci
(mobbingu, dyskryminacji, molestowania). Pracodawca moze =zastosowa¢ kare porzadkowg
upomnienia lub nagany. Stwierdzone nieprawidtowosci mogg stanowi¢ przyczyne uzasadniajgcg



rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem lub zmiane stosunku pracy w sposob przewidziany
w Kodeksie Pracy z sprawcg lub sprawcami.

6.3 Sprawca lub sprawcy stwierdzonych nieprawidtowosci mogg by¢é dodatkowo pozbawieni
uprawnien wynikajgcych z przepisow prawa pracy, kiore sg uzaleznione od nienaruszenia
obowigzkdéw pracowniczych.

6.4 W razgcych przypadkach stwierdzonych nieprawidiowosci pracodawca moze rozwigzac¢ ze
sprawcg lub sprawcami stosunek pracy bez wypowiedzenia.

6.5 W miare mozliwosci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika, na jego wniosek lub za
jego zgoda, na inne stanowisko pracy albo w inny sposdb zapobiega bezposrednim kontaktom
poszkodowanego ze sprawcg stwierdzonych nieprawidtowosci.

7. Postanowienia koncowe

7.1 Pracodawca przeprowadza szkolenia Pracownikéw w zakresie stosowania regulacji niniejszej
procedury w trakcie Szkolen Wprowadzajgcych.

7.2 Pracodawca wraz z przedstawicielami Pracownikéw raz w roku rozpatruje i ocenia, czy
postanowienia niniejszej procedury sg wtasciwie wykonywane.



