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WSTEP

Nasza procedura zdrowia i dobrostanu psychicznego pracownikbw ma na celu okreslenie
przepiséw, ktére majg na celu wspieranie zdrowia i dobrostanu psychicznego naszych
pracownikow.

Zdrowie psychiczne jest réwnie wazne, co zdrowie fizyczne. Promowanie i ochrona dobrostanu
psychicznego pracownikdw ma istotne znaczenie dla zdrowia fizycznego, dobrobytu spotecznego
i efektywnosci pracownikéw.

Zrozumienie, co wplywa na dobrostan psychiczny w pracy, przynosi korzysci zaréwno
pracownikom, jak i organizacji. Moze pomadc organizacjom w:

e zmniejszeniu rotacji pracownikow i wskaznika absenciji

e zwiekszeniu efektywnosci pracy i zaangazowania pracownikéw

e poprawieniu relacji oraz wspotpracy

e uniknieciu lub zmniejszeniu liczby wypadkow i incydentéw podczas pracy
e wyeliminowaniu nekania, przesladowania i mobbingu w miejscu pracy

Dzieki tej procedurze chcemy wspiera¢ naszych pracownikéw i tworzy¢ zdrowe, przyjazne oraz
sprzyjajgce integracji spotecznej miejsce pracy. Zalezy nam, aby wszyscy czuli sie docenieni i byli

uczciwie traktowani.

Niniejsza procedura obejmuje nastepujgce aspekty zdrowia i dobrostanu psychicznego;

Promowanie dobrostanu psychicznego poprzez:
* informowanie pracownikéw, edukacje i podnoszenie $swiadomosci na temat
znaczenia dobrostanu psychicznego
e zapewnienie pracownikom mozliwosci ustalania priorytetéw w zakresie dobrostanu
psychicznego
e promowanie praktyk wptywajgcych pozytywnie na dobrostan, ktdre przeciwdziatajg
stygmatyzacji

e Rozwijanie umiejetnosci menedzerow w celu:
« promowania dobrostanu psychicznego pracownikéw
e zrozumienia i rozwigzywania problemow dotyczgcych zdrowia psychicznego oraz
stresu w sposob skuteczny i etyczny.

e Zapewnienie wsparcia pracownikom poprzez:
« tworzenie srodowiska pracy, ktére promuje i wspiera dobrostan psychiczny wsrod
wszystkich pracownikow
« oferowanie pomocy, porad i wsparcia osobom, ktére w pracy zmagajg sie z
problemami zdrowotnymi lub emocjonalnymi
e wspieranie pracownikow wracajgcych do pracy po okresie nieobecnosci
spowodowanej problemami ze zdrowiem psychicznym.

e Pomoc pracownikom w powrocie do pracy po okresie nieobecnosci spowodowanej
problemami ze zdrowiem psychicznym poprzez:
* rzetelne procedury i praktyki dotyczgce pomocy w powrocie do pracy
» dokonywanie odpowiednich zmian w razie koniecznosci
» stworzenie srodowiska, w ktérym pracownicy sg w petni wspierani
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Celem tej procedury jest:

o stworzenie Srodowiska pracy, ktére promuje dobrostan psychiczny wszystkich
pracownikow.

e podnoszenie poziomu $wiadomosci i zaangazowania w kwestii tego, jak wazne jest
promowanie oraz dbanie o zdrowie psychiczne w miejscu pracy na wszystkich
szczeblach organizaciji.

e pomoéc pracownikom nauczy¢ sie jak skutecznie pielegnowaé wtasne zdrowie
psychiczne oraz wskazanie jak mogg wspiera¢ innych w takich dziataniach.

e eliminowanie lub redukcja czynnikbw ryzyka organizacyjnego zwigzanego ze
zdrowiem psychicznym (np. stres, nadmierne godziny pracy, dyskryminacja, nekanie,
przesladowanie lub mobbing).

e zapewnienie terminowego i adekwatnego wsparcia osobom majgcym problemy ze
zdrowiem psychicznym.

Problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym mogg mie¢ wplyw na kazdego, niezaleznie od
stanowiska w organizacji. Zasady te majg zastosowanie w réwnym stopniu do wszystkich
pracownikow. Procedura dotyczy takze wykonawcow, przedstawicieli, konsultantow oraz
pozostatych osob pracujgcych na rzecz Grupy SIG plc.

Realizacja tej procedury bedzie rowniez wspierana przez inne procedury w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa, np. w zakresie nieobecnosci spowodowanej chorobg, naduzywania alkoholu i
narkotykéw, oraz nekania i mobbingu. Wszyscy menedzerowie, wspierani zaréwno przez dziat HR,
jak i Specjaliste ds. BHP, muszg zagwarantowac, ze firma przestrzega niniejszych procedur i
przepisow.

Wyrazenia ‘SIG’ oraz ‘Spétka’ odnoszg sie do Grupy SIG plc oraz do podmiotéw powigzanych.
Wyrazenia ‘nasze’ oraz ‘'my’ odnoszg sie bezposrednio do Grupy SIG plc.

CZYM SA PROBLEMY ZE ZDROWIEM PSYCHICZNYM?

Problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym w miejscu pracy to wszelkie czynniki, ktore
wptywajg na nastrdj pracownika. Do czynnikéw tych zalicza sie: stres i skrajny niepokdj, ktére
mogg prowadzi¢ do wypalenia zawodowego, depresji lub zatamania nerwowego. Naduzywanie
alkoholu i substancji psychoaktywnych réwniez moze przyczyni¢ sie do probleméw zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym. Mogg one mie¢ negatywny wptyw na zycie pracownika oraz wptywac¢ na
jego zdolnos¢ do wykonywania codziennych zadan. Objawy nie muszg wystepowac przez caty
czas, a ich nasilenie moze by¢ zmienne w czasie. Niektorzy pracownicy mogg nie przejawiac
objawéw psychosomatycznych, podczas gdy inni mogg odczuwaé objawy psychosomatyczne (np.
zwiekszone cisnienie krwi, apatie, zmiany w nawykach dot. snu i odzywiania)

CZYNNIKI, KTORE MOGA PRZYCZYNIC SIE DO POWSTANIA |
ROZWOJU PROBLEMOW ZE ZDROWIEM PSYCHICZNYM
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Pracownicy mogg doswiadcza¢ probleméw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym z réznych
powodow, ktérych pracodawca nie jest w stanie kontrolowac¢ (np. problemy dziedziczne, konflikty
rodzinne, smutek, problemy zdrowotne).
Czasami problemy zwigzane ze zdrowiem psychicznym mogg by¢ wywotane lub pogtebiane przez
czynniki zwigzane z pracg, na przyktad:

brak poczucia bezpieczenstwa w pracy

nadmierng presje

brak réwnowagi miedzy zyciem osobistym a zawodowym

brak komunikacji, wsparcia i docenienia

brak zasobdw, czasu lub szkolenia przygotowujgcego do petnienia swojej roli
zte lub szkodliwe warunki pracy

trudne relacje ze wspotpracownikami lub menedzerami

Na tyle na ile to mozliwe, nasi menedzerowie starajg sie rozpoznawac i rozwigzywac sytuacje
dotyczgce presji w miejscu pracy, ktére pogtebiajg problemy ze zdrowiem psychicznym.

PROCEDURA — DEKLARACJA ZAANGAZOWANIA

Naszym celem jest:

e aktywne promowanie zdrowia oraz dobrostanu psychicznego, a takze promowanie
rownosci i walka ze stygmatyzacjg oséb doswiadczajgcych probleméw ze zdrowiem
psychicznym

e przekazywanie pracownikom informacji oraz zwiekszanie ich $wiadomosci dot. dobrostanu
psychicznego
zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju i dbania o wtasne zdrowie psychiczne.
zaoferowanie pracownikom elastycznych rozwigzan w zakresie pracy, ktére w jak
najwyzszym stopniu przyczyniajg sie do ich dobrostanu psychicznego

e wyznaczanie pracownikom realnych i ambitnych celéw do osiggniecia, w trakcie ktérych
nie muszg pracowac ponad swoje sity

e zapewnienie wszystkim pracownikom jasno okreslonych opiséw stanowisk, obowigzkdéw
oraz celéw, a takze zapewnienie im odpowiedniego wsparcia w zakresie zarzgdzania,
poprzez szkolenia i zapewnienie zasobow potrzebnych do wykonywania pracy.

e skuteczne zarzadzanie konfliktami oraz zapewnienie, ze miejsce pracy jest wolne od
nekania przesladowania oraz mobbingu, nieuczciwego traktowania a takze dyskryminacji

e zadbanie o dobrg, wzajemng komunikacje w celu zapewnienia zaangazowania
pracownikow, szczegolnie w okresach zmian organizacyjnych.
proaktywna identyfikacja problemoéw i zapewnienie odpowiedniego wsparcia
tworzenie otwartych, uczciwych relacji i przyjaznych miejsc pracy, w ktérych pracownicy
Czujg sie wspierani i doceniani

e zadbanie o dostepnosc¢ informacji, szkolen i warsztatow dla menedzerow i pracownikow,
ktére omawiajg wazne elementy zdrowia psychicznego

e zapewnienie menedzerom informacji, szkolen i wsparcia w zakresie identyfikowania
probleméw ze zdrowiem psychicznym oraz wspieranie pracownikédw majgcych z nim
problemy. Bedziemy réowniez szkoli¢ i wspiera¢ menedzerow w ulepszaniu srodowiska
pracy oraz relacji tak, aby pomoéc zapobiec rozwojowi probleméw ze zdrowiem
psychicznym

e informowanie o tej procedurze wszystkich obecnych i nowych pracownikéw, jak rowniez
informowanie ich o kazdej zmianie

SIG-GP-016 Procedura zbiorowa zdrowia psychicznego Pazdziernik 2020 r. 3



ODPOWIEDZIALNOSC

Kazdy ma obowigzek przyczynia¢ sie do skutecznej realizacji procedury zdrowia i dobrostanu
psychicznego.

Menedzerowie sg odpowiedzialni za:

e zapewnienie dobrej komunikacji miedzy menedzerami a pracownikami, w szczegoélnosci w
przypadku zmian organizacyjnych i proceduralnych.

e monitorowanie miejsca pracy, identyfikowanie zagrozenia i ryzyka oraz podejmowanie
krokow w celu ich wyeliminowania lub zmniejszenia o tyle, o ile to mozliwe.

e  zapewnienie pracownikom zasobow i szkolen niezbednych do wykonywania ich zadan.

e monitorowanie obcigzenia i godzin pracy, aby upewni¢ sie, ze pracownicy nie sg
przecigzeni, przepracowani i korzystajg z przystugujgcych im urlopéw.

e zapewnienie pracownikom mozliwosci uczenia sie i rozwoju.

e rozwigzywanie problemow zwigzanych z pracg, np. wrogie relacje ze wspoétpracownikami.
Jesli problem jest powazny (np. nekanie, przesladowanie, mobbing), menedzerowie
powinni zwrdci¢ sie o wsparcie i porade do dziatu HR.

e pomoc i wsparcie pracownikéw, o ktorych wiadomo, ze zmagajg sie z problemami ze
zdrowiem psychicznym lub doswiadczajg stresu poza pracg — na przyktad z powodu zatoby
lub separaciji.

e szanowanie prywatnosci i poufnosci.

e upewnienie sie, ze wszyscy pracownicy wiedzg o tej procedurze i poinformowanie ich o
wsparciu jakie oferuje firma (np. o dostepie do programu pomocy pracownikom, jesli taki
istnieje).

Pracownicy zachecani sg do:

e zgtaszania watpliwosci i zwracania sie o pomoc do swoich menedzerow, dziatu HR lub
Specjalisty ds. BHP, bgdz tez korzystania ze stuzby zdrowia lub programu pomocy dla
pracownikow, jesli istnieje taka mozliwosc.

e rozwazenia mozliwosci zwrdcenia sie o porade, wsparcie i doradztwo, jesli zostato to
zalecone.

PRZESTRZEGANIE PROCEDURY

Bedziemy wspotpracowa¢ z kazdym, kto ujawni informacje na temat swoich probleméw
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, tak, aby moc okresli¢ jakie wsparcie jest potrzebne do
zapewnienia im bezpiecznej i efektywnej pracy. Dotozymy wszelkich staran, aby chroni¢
prywatnos¢ i poufnos¢. Informacje, ktére sg nam ujawniane, bedg przechowywane zgodnie z
naszymi obowigzkami prawnymi na mocy przepisow o ochronie danych.

Zgodnie z naszymi praktykami dotyczgcymi zakazu dyskryminacji bedziemy traktowa¢ wszystkich

pracownikdw w sposob sprawiedliwy. Zaden pracownik nie jest zobowigzujemy nikogo do
ujawnienia wtasnego stanu zdrowia lub innych informacji medycznych. Zamiast tego, postaramy
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sie wspiera¢ pracownikow, ktérzy przychodzg do nas z problemami ze zdrowiem psychicznym i
opracowywac strategie, ktére majg zastosowanie do wszystkich.

PRZEGLAD | MONITOROWANIE

Bedziemy regularnie dokonywacé przegladu tej procedury i monitorowac, jej poziom skutecznosci
oraz spetnienia celow i zatozen. Wskazniki stuzgce do pomiaru skutecznosci mogg obejmowac:

e godziny pracy i ewidencje czasu pracy

o wypadki przy pracy

e skargi pracownikéw

o wskaznik absencji pracownikéw

e rotacje pracownikow

e Kkorzystanie z ustug zwigzanych z medycyng pracy, ubezpieczeniem zdrowotnym lub
wsparciem

e wyniki rozméw okresowych

e wyniki badania zaangazowania pracownikéw

o wywiady z pracownikami rozwigzujgcymi umowe o prace

Bedziemy stale badac tematy zwigzane ze zdrowiem psychicznym i udoskonalaé nasze podejscie
do zapobiegania, identyfikacji i wspierania pracownikow doswiadczajgcych probleméw
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym w miejscu pracy.

Aby opracowa¢, aktualizowa¢ i wdrozy¢ te procedure, potrzebujemy pomocy wszystkich.
Zachecamy pracownikow do wspierania dziatan okreslonych w tej procedurze.
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